DIGITALISIERUNG

Der Digitalverband Finsoz hat in einer Umfrage die Einfiihrung der Telematik-Infrastruktur untersucht

Schleppender Anschluss
an die Datenautobahn

o stehen die Anbieter von

Pflege-Software und welche
Pline verfolgen sie im Hinblick auf
den Anschluss an die Telematik-In-
frastruktur (TI)? Eine Finsoz-Stu-
die gibt erniichternde Antworten
auf diese Frage: Die TI ist in Teilen
des Gesundheitswesen, insbesonde-
re im medizinischen Bereich, bereits
im praktischen Einsatz. Gleichzeitig
wird jedoch die Kritik an Art und
Tempo der Einfithrung in der Pfle-
ge immer lauter.

Ab dem 1. Januar 2024 besteht
fiir Einrichtungen in der hiuslichen
Krankenpflege sowie auflerklinischen
Intensivpflege eine gesetzliche Ver-

pflichtung zum Anschluss an die T1.
Dariiber hinaus sollen gerade eine
Reihe von Schnittstellen der Pflege
mit anderen Leistungserbringern,
wie die Uberleitung aus dem Kran-
kenhaus, digitalisiert und in die TI
iberfiihrt werden. Da kommt es zur
Unzeit, dass aktuell laufende Modell-
projekte zur Anbindung der Pflege
an die TI Anlaufschwierigkeiten bei
allen Beteiligten zeigen, welche den
geplanten Probebetrieb erschweren
oder verhindern.

Bei der Integration der verschie-
denen TI-Dienste in den Pflege-
betrieb wird die Fachsoftware fiir
Pflegeeinrichtungen eine entschei-
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dende Rolle spielen. Ob mit der TI
kiinftig die erwarteten Effizienzef-
fekte erzielt werden konnen, héngt
wesentlich davon ab, dass Medi-
enbriiche konsequent vermieden
werden und der Datenfluss direkt
zwischen Pflege-Software und TI-
Diensten erfolgt.

Der Digitalverband Finsoz fiihr-
te deshalb im Friihjahr 2022 eine
Blitzumfrage unter den Herstellern
von Pflege-Software durch, um de-
ren Stand bei der Anbindung an die
TI zu erfahren. Die Befragung war
anonym und erfolgte mit Hilfe eines
Online-Fragebogens, den 26 Unter-
nehmen ausfiillten. Geht man von
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THOMAS WEISS ist neues Mitglied der Geschafts-
fuhrung der DSG Deutsche Seniorenstift Gesellschaft.
Sein kinftiges Aufgabengehiet umfasst Personal, Mar-
keting und IT. ,Mit seiner langjahrigen Erfahrung ist er
die ideale Verstarkung unserer Leitungsebene”, sagt
Frank Steinhoff, der gemeinsam mit Volker Schulze das
Unternehmen seit der Grundung 2006 flhrt. Weiss, der
ebenfalls seit 2006 bei der DSG beschaftigt ist, wird
zusatzlich operativ fur die Einrichtungen in Hamburg
und Rostock verantwaortlich sein. Die DSG betreibt ak-
tuell 30 Senioreneinrichtungen und einen ambulan-
ten Pflegedienst. Das Unternehmen beschaftigt tber
2.100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

JOACHIM LOHSE |05t Gero Gosslar als Geschafts-
fUhrer des Zentralen Immobilien Ausschusses ab. Er
soll die ,fortschrittsfreundliche Agenda“ des Spitzen-
verbandes der Immobilienwirtschaft vorantreiben.
Lohse war Grundungsgesellschafter des Hamburger
Instituts Okopol - Institut fir Okologie und Palitik und
fur die Grunen Senator fur Umwelt, Bau und Verkehr
in Bremen. In dieser Position wurde er unter ande-
rem mit dem europaischen Preis fur nachhaltige Ver-

kehrsentwicklung in Stadten ausgezeichnet. Beim ZIA
erganzt er die FiUhrungsgruppe mit Hauptgeschafts-
fuhrer Oliver Wittke und der stellvertretenden Haupt-
geschaftsfiuhrerin Aygiil Ozkan

MELANIE WENDLING ist neue Geschaftsfuhre-
rin beim Bundesverband Gesundheits-IT (BVITG) und
folgt dort auf Sebastian Zilch. Wendling kommt von der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung, wo sie als
Abteilungsleiterin fur Rehabilitation und Gesundheit
tatig war.

WOLFRAM SCHOTTLER wurde als Mitglied des
Expertenpools des Innovationsausschusses beim Ge-
meinsamen Bundesausschuss G-BA berufen. Schottler
ist Vorstand der Interdisziplinaren Gesellschaft fur Bil-
dung in der Pflege und engagiert sich seit vielen Jahren
auch als Hochschullehrer, Gesundheitsmanager und
Akademie-Geschaftsfuhrer fur Standards qualifizier-
ter Berufshildung. |
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So steht es um Anbindung von Software
fiir Pflegeeinrichtungen an die Ti

M Wwir haben noch nichts
geplant
Wir haben mit ersten
Planungen begonnen

Wir haben mit der
programmtechnischen
Umsetzung begonnen

Wir haben die Umset-
zung abgeschlossen

Die meisten Anbieter von Pflege-Software sind die
»,Herausforderung TI1“ bereits angegangen.

derzeit rund 40 marktaktiven An-
bietern fiir die ambulante und sta-
tiondre Pflege aus, konnen die Er-
gebnisse damit als représentativ fiir
die Branche eingestuft werden. Dies

wird auch durch die GroBenverhalt-
nisse der Firmen in der Stichprobe
bestitigt: 35 Prozent der Unterneh-
men beschéftigen weniger als 20 Mit-
arbeitende, bei 19 Prozent sind es
bis zu 100 und bei 46 Prozent iiber
100 Mitarbeitende.

Der aktuelle Stand der Anbin-
dung der jeweiligen Software fiir
Pflegeeinrichtungen an die TT ist
erniichternd: Lediglich neun Pro-
zent der Unternehmen geben an,
dass sie die Umsetzung abgeschlos-
sen haben, bei 35 Prozent sind bis-
lang lediglich die ersten Planungen
gestartet, 39 Prozent haben mit der
Programmierung begonnen und bei
17 Prozent ist noch nichts geplant.

Die Firmen, die bislang in dem
Bereich noch untétig sind, gaben
als Hauptgrund an, dass sie noch
auf Kundenanforderungen warten
wiirden (75 Prozent) oder dass die
gesetzlichen Vorgaben unklar sei-
en (58 Prozent). Beachtliche 33 Pro-

zent zweifeln sogar daran, dass die
TI wirklich kommt.

Fragt man genauer nach, welche
TI-Dienste die Anbieter an ihre Soft-
ware tatsidchlich anbinden, ist der
Stand noch erniichternder. Ledig-
lich zehn Prozent haben bereits die
Anbindung von Kommunikation im
Medizinwesen (KIM) und Notfall-
datenmanagement (NFDM) umge-
setzt, fiir die anderen Dienste gibt
es bislang noch keine Anbindung.
In Umsetzung ist mit 30 Prozent am
hiufigsten ebenfalls KIM (auch im
medizinischen Bereich der derzeit
am stirksten genutzte Dienst), ge-
folgt von der Elektronischen Pati-
entenakte (ePA). Planungen zu den
verschiedenen Diensten haben zwi-
schen 35 und 57 Prozent der Firmen
aufgenommen und noch keine Pla-
ne existieren bei 24 bis 57 Prozent.
An der Spitze liegen hier das Elek-
tronische Rezept (57 Prozent) und

der TI-Messenger (TIM, 50 Prozent). -
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- Fiir Pflegeeinrichtungen ist es nicht

nur wichtig zu wissen, welche TI-
Dienste von ihrem Software-An-
bieter bedient werden. Von Interes-
se ist auch, ob weitere Services oder
gar ein ,,Rundum-Sorglos-Paket“ fiir
die gesamte TI-Anbindung angebo-
ten werden. Hier zeigt sich, dass die
Branchensoftware-Anbieter bislang
weniger selbst initiativ hinsichtlich
solcher Mehrwert-Services werden,
sondern weitgehend auf Partnermo-
delle setzen. Ein Komplettpaket fiir
IT-Hardware und VPN-Anbindung
eines festen Partners hat immerhin
schon knapp die Hilfte (47 Prozent)
im Angebot. T as a Service, also den
in ein Rechenzentrum ausgelagerten
Betrieb von Konnektor und Netz-
anbindung als Mietmodell, bieten
31 Prozent iiber eine Partnerfirma
an. Eigene Komplettpakete oder T1
as a Service in Eigenregie scheinen
dagegen nicht zu den Favoriten der
Software-Anbieter zu gehoren. Hier
melden 73 bzw. 79 Prozent, dass es
noch unklar sei, ob sie in solche Ge-
schéiftsmodelle einsteigen.
Ahnliches gilt fiir die Vermitt-
lung von verschiedenen Anbietern
fiir TI-Hardware und VPN-Anbin-
dung: Fiir 69 Prozent ist noch unklar,
ob sie ein solches Modell nutzen wol-
len, dessen Nachteil in einem hohen
Koordinationsaufwand — beim Soft-

Das Wesentliche...

wareanbieter oder sogar bei der Pfle-
geeinrichtung selbst — zu sehen ist.

Fazit: Als Thema ist die Telematik-
Infrastruktur bei den meisten Soft-
ware-Anbietern fiir die Pflege mitt-
lerweile présent. Viele scheinen in
den Startlochern zu stehen, aber
nur ein Teil hat seine Programmie-
rer schon losgeschickt. Mancherorts
scheint die Unsicherheit noch grof3
zu sein, man wartet lieber ab. Irri-
tierend ist vor allem, dass nicht we-
nige Firmen hier auf Kundenanfor-
derungen warten.

Dabei miissten es doch sie selbst
sein, die an dieser Stelle die Initiative
ergreifen, ihren Kunden den Nutzen
der TI erldutern und in Sachen TI-
Anbindung proaktiv Sicherheit bie-
ten sollten. Fiir Pflegeeinrichtungen
bedeutet das, dass sie sich nicht mit
pauschalen Aussagen nach dem Mot-
to ,,wir sind dran® abspeisen lassen
sollten. Geboten ist es vielmehr, die
genaue Roadmap des eigenen Anbie-
ters einzufordern und sich im Zweifel
auch schriftlich versichern zu lassen,
dass zumindest zentrale Dienste der
TI wie KIM oder ePA zum Stichtag
technisch umgesetzt und praktisch
erprobt sind. -
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