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Wo kann die Digitalisierung wirklich entlasten?

Im Februar 2020 hat Prof. Rothgang mit der
Vorlage des zweiten Zwischenberichts ein
neues, auf einem kombinierten empirischen
und analytischen Ansatz basierendes Perso-
nalbemessungsinstrument vorgeschlagen.
Und er scheint damit den gordischen Knoten
durchschlagen zu haben, wie die fachlich an-
gemessene Personalmenge fiir die Pflegebe-
diirftigen in einer Einrichtung nach Qualifi-
kationsniveaus differenziert auszuweisen ist
und durch Organisations- und Personalent-
wicklungsprozesse (Neudefinition der Rollen
von Fach- und Assistenzkraften) eine ver-
besserte Pflege gewahrleistet und entlas-
tende Arbeitsbedingungen fiir Pflegekrafte
geschaffen werden kénnen.

Vertane Chance fiir die Digitalisierung
Dieses Instrument ist auf jeden Fall ein gro-
Rer Schritt fiir die Pflege, doch an einer ent-
scheidenden Stelle werden groRe Chancen
der Probleml6sung des Pflegefachkrafte-
mangels vertan: die Digitalisierung als Mog-
lichkeit der Pflegeverbesserung und Ent-
lastung der Pflegenden wird nur am Rande
erwdhnt, , [...] insbesondere die MalRnah-
men der Konzertierten Aktion Pflege zu
nennen, die sich in ihren Wirkungen gegen-
wadrtig noch schwer quantifizieren lassen,
die aber ein groRes Potenzial fiir die Ver-
besserung der Arbeits- und Ausbildungsbe-
dingungen und die Nachfrage nach dem Be-
ruf bieten, sowie Produktivitatsfortschritte
z.B. durch MaRnahmen der Digitalisierung”
und spater mit einem Verweis auf die Ar-
beitsgruppe 3 ,Innovative Versorgungsan-

sdtze und Digitalisierung” der Konzertier-
ten Aktion Pflege. Mit der Schaffung des
Instruments ware aber die Chance gegeben
gewesen, die Potenziale heute bereits ver-
fiigbarer und praxiserprobter Digitaltechno-
logien ndher zu untersuchen und aufzuzei-
gen, inwieweit diese in unterschiedlichen
Pflegesettings mit welchen Einfliissen auf
die Pflegeeffizienz und -effektivitat einge-
setzt werden kénnen.

Die Technologiebarrieren

Woran liegt es, dass uns beim Thema ,,Di-
gitalisierung in der Pflege” als erstes im-
mer noch humanoide Roboter wie Pepper
in den Sinn kommen und die Angst vor der
Entmenschlichung der Pflege umgehen las-
sen? Davon sollten wir uns endlich verab-
schieden und uns den Technologien zuwen-
den, mit denen die Pflege heute schon wirk-
sam entlastet werden kann.

Blickt man auf den Digitalisierungsgrad
vieler Pflegeeinrichtungen, so besteht hier
schon erheblicher Aufholbedarf bei den
grundlegenden Stufen, wie der IT-Infrastruk-
tur (WLAN-Ausstattung und mobile Arbeits-
platze) sowie dem Einsatz von Software zur
Prozesssteuerung und Qualitatsentwick-
lung. Dabei gilt es, die gesamte Wertschop-
fungskette der operativen Leistungen - von
der Aufnahme iber die Planung und Doku-
mentation bis zur Leistungsabrechnung und
dem Controlling in den Blick zu nehmen -
und diese medienbruchfrei zu gestalten. In-
formationen miissen von allen am Pflege-
prozess beteiligten Kraften auf einfachs-

Das von Prof. Heinz Rothgang vorgestellte Personalbemessungsinstrument stellt
einen wichtigen Schritt fiir die Weiterentwicklung der Pflege hin zu einer an den
Bediirfnissen der Kunden, aber auch an hohen fachlichen Standards und den
Bediirfnissen der Pflegekrafte ausgerichteten Dienstleistung dar. Vertan wird dabei
jedoch die Chance, mit durchgdngig digital gestalteten Prozessen, integrierten
Informationsfliissen, papierloser Kommunikation an den Sektorengrenzen oder
heute schon verfligbarer Assistenztechnologien ganz neue Effizienz- und Effek-

tivitdtspotenziale zu heben.

te Art und Weise erhoben werden konnen,
z.B. durch Spracheingaben und durchaus
auch unter Einbeziehung der zu Pflegen-
den selbst, und fir alle in dem erforderli-
chen Umfang auch wieder zur Verfiigung ste-
hen, auf jeden Fall auch tber entsprechende
Apps. Digitale Informationen miissen end-
lich als Arbeitsmittel und nicht als Kontroll-
zweck verstanden werden.

Auf weitere Technologiebarrieren und da-
mit Digitalisierungschancen weist auch be-
reits der Rothgang-Zwischenbericht hin: die
Vernetzung der Leistungserbringer tiber die
Telematikinfrastruktur wiirde endlich ar-
beitsintensive Verfahren wie die noch im-
mer weitgehend papiergestiitzten Medika-
tionsprozesse und vielleicht auch das nach
wie vor nicht papier-befreite DTA-Verfahren
obsolet machen.

Und letztlich besteht ein noch gréReres,
bisherin ahnlicher Weise der Rothgang-Stu-
dien nicht untersuchtes Potenzial in den
sensorgestiitzten Assistenzsystemen -von
Vitalwertmessungen mit Bluetooth-Geraten
mit direktem Durchschreiben der Messwerte
in die Pflegedokumentation, tiber intelligen-
te Pflegebetten zur Erkennung von Inkonti-
nenz, unruhigem Schlaf oder Verlassen des
Bettes, intelligente Trinkbecher mit Erinne-
rungsfunktion sowie Trinkmengenprotokol-
lierung bis hin zu Servicerobotern fiir die Rei-
nigung oder den Transport von Geschirr- und
Waschewagen.

Das neue Personalbemessungsinstrument
sollte zur Chance fiir den Einzug der Digi-
talisierung in die Pflege werden. Unabding-
bar dafiir ist auf jeden Fall die Ausbildung
der Pflegekrdfte in Digitalisierungstechno-
logien. @
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