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Aller Anfang
istdielT

Die verpflichtende Einfiihrung der Telematik-Infrastruktur ab Juli 2025 stellt

Pflegeeinrichtungen schon heute vor Herausforderungen. Auch die Pflegepraxis ist

davon betroffen. Die siebenteilige Serie macht Sie Schritt fiir Schritt fit fiir die Zukunft.

as Datum steht: Zum 1. Juli 2025
D ist der Anschluss an die Telema-
tik-Infrastruktur (TI) laut Pfle-
geunterstilitzung- und Entlastungsge-
setz (PUEG) fiir alle Pflegeeinrichtungen
verpflichtend. Das mag manchem noch
inweiter Ferne erscheinen. Aufgrund der
mitunter komplexen Vorbereitungsar-
beiten ist es jedoch ratsam, das Thema
nicht auf die lange Bank zu schieben.
Diese vom Digitalverband FINSOZ
gestaltete Serie gibt Leitungskraften in
der stationdren Langzeitversorgung in
sieben Teilen konkrete Tipps und Emp-

48

fehlungen an die Hand, um den Weg in
die digitale Welt der Gesundheitsver-
sorgung kampetent zu meistern.

IT KRITISCH DURCHLEUCHTEN
Was dauert erfahrungsgemaf? am
langsten und sollte daher schon jetzt
begonnen werden? Als Erstes ist hier
die Ertiichtigung der IT-Infrastruk-
tur zu nennen, also die Rechner, Server
und eigenen Netzwerke sowie Inter-
net-Anbindungen. Denn sie bildet das
Riickgrat jeder digitalen Informations-
verarbeitung und Kommunikation. Die

tagliche Nutzung der Tl macht eine zu-
verldssige Infrastruktur noch wichtiger
als dies schon bislang der Fall war. Aus-
falle oder Schludrigkeiten wird man sich
hier kiinftig nicht mehr leisten kénnen,
wenn sich etwa Arzte oder Kranken-
hauser darauf verlassen, dass wichtige
Informationen zeitnah und zuverldssig
in den Pflegeeinrichtungen ankommen.
Die Fragen lauten also:

» Ist die eingesetzte Technik
performant, ausfallsicher und
hochverfiigbar?



> Ist der IT-Betrieb professionell
organisiert, arbeitet die IT-Abteilung
oder der externe Dienstleister ser-
viceorientiert und nach anerkannten
Standards wie ITIL (Information
Technology Infrastructure Library)?

> Steht anallen Standorten eine
leistungsfahige und stabile Internet-
Anbindung zur Verfiigung und haben
die Pflegekréfte guten Zugang zu den
Endgerdten?

Wenn die Antwort auf eine oder mehrere
dieser Fragen »nein« lautet, sollte zu-
nédchst an diesen Stellen angesetzt und
die IT-Services professionalisiert wer-
den. Sprechen Sie also mit lhrem bzw.
Ihrer IT-Verantwortlichen oder Dienst-
leister und fragen, ob er oder sie sich be-
reits mit den genannten Anforderungen
der Tl an die Infrastruktur vertraut ge-
macht hat und konkrete Mafinahmen
vorschlagen kann, um kiinftig einen
reibungslosen IT- und TI-Betrieb zu ge-
wabhrleisten.

Sind Sie sich nicht sicher, ob Sie ver-
lassliche Antworten bekommen, sollte
eine unabhdngige Beratung beauftragt
werden, die die Infrastruktur kritisch
durchleuchtet und Schwachstellen sowie
Mafinahmen benennt. Am besten ist es
natiirlich, wenn zwischen der Leitungs-
ebene und der IT eine auf mehrere Jahre

Ohne stabilen Internetanschluss lduft gar nichts.
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angelegte IT-Strategie definiert ist, in
die die Malnahmen im Rahmen der TI-
Anbindung integriert werden kdnnen.

SOFTWARE CHECKEN

Der zweite Blick gilt Ihrer Software, mit
der Sie thre Bewohner und Bewohnerin-
nen verwalten, die Pflege planen, doku-
mentieren und abrechnen. Denn sie ist
kiinftig lhre zentrale Drehscheibe fiir
die Kommunikation mit den verschie-
denen Dienstender Tl wie KIM oder ePA.
Dazu folgen mehr Informationen in den
nachsten Folgen dieser Serie. Nehmen
sie rechtzeitig Kontakt mit ihrem Soft-

ware-Hersteller auf und fragen ihn:

>> Welche TI-Dienste sind bereits
integriert?

» Wie sieht die Roadmap fiir die
weiteren Dienste aus?

> Gib es bereits Pilotkunden fiir eine
erfolgreiche Anbindung ?

Sollten Sie noch kein Softwarepaket aus
einem Guss fiir die oben benannten Auf-
gaben haben, dann wird es héchste Zeit.
Denn mit Programmen unterschiedli-
cher Hersteller, die nicht nahtlos aufei-
nander abgestimmt sind, ist eine sinn-
volle TI-Nutzung kaum méglich. Neben
dem Direktkontakt zum Hersteller lohnt
auch ein Blick in den TI-Score der gema-

tik, also der Organisation, die die Ent-
wicklung der Tl als Ganzes verantwor-
tet: www.ti-score.de. Wird dort nach
dem Bereich »Pflege« gefiltert, zeigt
die Webseite den Umsetzungsstatus der
einzelnen Anbieter auf Basis von deren
Selbstauskunft an. Sollte ihr Anbieter
nicht in der Liste enthalten sein oder
noch keinen der TI-Dienste anbieten,
sprechen Sie ihn umgehend darauf an.
ALLE DATEN DIGITALISIEREN

Wenn die intersektorale Kommunika-
tion im Gesundheitswesen digitalisiert
wird, bedeutet das auch, dass die fiir
Auflenstehende bestimmten Daten in-
nerhalb der Organisation elektronisch
vorgehalten und die hereinkommenden
Daten digital weiterverarbeitet werden
missen. Kurz: Prozesse miissen voll-
standig digitalisiert und Medienbriiche
konsequent beseitigt werden. Das ist
heute langst noch nicht (iberall selbst-
verstandlich. Die Frage lautet hier:

>»> Kennen Sie lhre internen Prozesse
und wissen Sie genau, wo die Daten
und Informationsfliisse bereits
nahtlos digitalisiert sind oder wo
etwa noch immer Papier, Telefon,
Office-Dokumente oder E-Mails im
Einsatz sind, um Routineabldufe
abzuarbeiten?
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»> Erstes Ziel sollte sein, dafiir zu sorgen,

dass alle Bewohnerdaten in Ihrer Fach-
software und nirgends anders zuhause
sind. Dort sollen unter anderem auch
Abldufe wie Aufnahme, Pflegegrad-
wechsel und Medikamentenverwaltung
gesteuert werden.

Haben Sie diese Aufgabe gestemmit,
geht es an die externen Prozessschnitt-
stellen: Welche gibt es da und wie ist hier
der Stand der Digitalisierung? Haufig
existiert gerade in diesem Bereich noch
der grofite Nachholbedarf — und gleich-
zeitig die gréfiten Chancen, mit der Tl
die alten, umstandlichen Arbeitsweisen
und langen Transportwege hinter sich
zu lassen. Beispiele in diesem Bereich
sind Uberleitungsbdgen ins Kranken-
haus, Rezeptanforderungen bei Arz-
ten und ihre Ubermittlung an Apothe-
ken und Sanitdtshduser. Einen langen
Atem braucht man noch immer dabei,

seine Partner von einer gemeinsamen
Nutzung der Tl zu iiberzeugen und die
gemeinsame Kommunikation in die-
ses System zu verlagern. Dazu mehr im
nachsten Teil dieser Serie.

Fiir die Prozessoptimierung ist es
strategisch am kliigsten, wenn man eine
Prozessliste fiir die internen und exter-
nen Prozesse erstellt und die einzelnen
Ablaufe tabellarisch oder als Flussdia-
gramm beschreibt, um Schwachstellen
zu identifizieren und Handlungsbedarfe
zu priorisieren. <«

MEHR ZUM THEMA

Die Einfilhrung digitaler Prozesse in der
stationdren Altenpflege ist eines der
Kernthemen auf den néchsten
AltenpflegeKongressen.

Alle Orte und Termine:
ap-kongress.de
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»1.
Zum 1. Juli 2025

Anschluss an die Telematik-In-

ist der

frastruktur (T1) verpflichtend.

» 2.

Pflegeeinrichtungen  sollten
schon jetzt ihre IT-Infrastruk-

turiiberpriifen.

>3,

Samtliche Prozesse miissen in
den Einrichtungen vollstindig

digitalisiert werden.
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