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Telepflege: Anbieter von Pflegesoftware noch zuriickhaltend

Berlin, 21. September 2023 — Das Tempo der Digitalisierung der Pflege bleibt hoch, das Modellprogramm zur
Erprobung der Telepflege (§ 125a SGB XI) ldutet einen der ndchsten Schritte ein. Ziel des Programmes ist es her-
auszufinden, inwieweit Videodienste die Pflegebedirftigen und deren An- und Zugehdrige sowie das Pflegeper-
sonal entlasten und unterstiitzen kdnnen. Um den Pflegeeinrichtungen den Einstieg moglichst einfach zu ge-
stalten, sollte die Lsung eines nach § 365 Abs. 1 SGB V zertifizierten Videodienstanbieters nach Meinung des
Digitalverbandes FINSOZ in die taglich genutzte Software zur Planung und Dokumentation der Pflege integriert
sein. Daher hat der Verband gemeinsam mit der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege
(BAGFW) nach einer Studie bei den Videodienste-Anbietern auch eine Befragung unter Pflegesoftware-Anbie-

tern durchgefiihrt, um deren Bereitschaft zu einer Integration zu eruieren.

Zentrales Ergebnis: anders als die Videodienste-Anbieter sind die Hersteller von Pflegesoftware dabei noch zu-
riickhaltend. Wahrend 65 Prozent der Videodienste-Anbieter ein eindeutiges Bekenntnis zur Teilnahme abge-
geben hatten, tun dies bei den Pflegesoftwareanbietern nur 19 Prozent. 57 Prozent wollen sich nur beteiligen,
wenn die Rahmenbedingungen stimmen. Weitere 19 Prozent sind noch unentschieden und 10 Prozent lehnen
ein Engagement in dieser Sache komplett ab.

Deutlich positiver stellt sich jedoch die Kooperationsbereitschaft mit einem der zertifizierten Videodienstanbie-
ter dar. 88 Prozent der Pflegesoftware-Anbieter halten eine solche fiir denkbar, ein Hersteller hat eine solche
bereits geplant und zwei haben sie bereits realisiert. Eine Einbindung in die eigene Pflegesoftware ist immerhin
flir 76 Prozent grundsatzlich denkbar, 18 Prozent planen eine solche schon konkret, aber nur 6 Prozent haben
sie bereits realisiert.

Moniert wird von den Pflegesoftware-Anbietern, dass aus lhrer Sicht bei solchen Projekten haufig noch zu me-
dizinisch gedacht wird. Ebenso wird ein hoher Aufwand zur Kldrung von Fragen oder ein Missverhaltnis von
Kosten und Nutzen befiirchtet. ,, Wir bleiben trotzdem optimistisch”, so Studienleiter Prof. Dr. Dietmar Wolff,
,dass der Markt den Bedarf zeigen und viele spannende Integrations-Lésungen hervorbringen wird. Denn fir
die Akzeptanz durch die Pflegeeinrichtungen ist eine einfache Handhabung der Telepflege von essenzieller Be-

deutung.”

Uber den FINSOZ e. V.
Der gemeinniitzige Fachverband FINSOZ e. V., gegriindet im Jahr 2010 in Frankfurt am Main, ist Plattform zur Gestaltung

des digitalen Wandels in der Sozialwirtschaft und Sozialverwaltung. Er ist die Interessensvertretung fir soziale
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Organisationen unterschiedlicher Trager, 6ffentliche Verwaltungen, IT-Anbieter, Wissenschaftler und Berater. FINSOZ initi-
iert den branchenibergreifenden Informationsaustausch rund um die klassische IT und neue Digitaltechnologien. Er regt
digitale Innovationen fiir Organisationen der Sozialwirtschaft an. Die im Jahr 2012 er6ffnete FINSOZ-Akademie férdert die
Digital- und IT-Kompetenzen von Fach- und Fiihrungskraften, Digitalbeauftragten und IT-Verantwortlichen. Nahere Informa-

tionen unter: www.finsoz.de
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