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NACHRICHTEN

Symposium von Digitalverband Finsoz und Hochschulen zum Thema Kiinstliche Intelligenz in Pflege und Eingliederungshilfe
Viel Forschung und Entwicklung notwendig

Produkte der Kiinstlichen Intelligenz (KI) gibt es viele auf
dem Markt, doch nur wenige sind auf die Bedarfe von
Pflege und Eingliederungshilfe zugeschnitten. Dennoch

gibt es Lichtblicke.

Von Helmut Kreidenweis und
Dietmar Wolff

Fulda // Kiinstliche Intelligenz (KI) ist
aus unserem Alltag nicht mehr weg-
zudenken. Oft unbemerkt arbeitet sie
in Navigationssystemen, Suchma-
schinen, Ubersetzungssoftware oder
Spracherkennung und Bildersortie-
rung auf dem Smartphone oder hin-
ter einer Website. Doch speziell auf
die Bedarfe von Pflege und Einglie-
derungshilfe zugeschnittene markt-
reife Produkte sind bis dato nicht zu
erkennen. Und entsprechende Ent-
wicklungsprojekte sind rar und ste-
cken oft noch in den Kinderschuhen.
Dies ist das Ergebnis eines Symposi-
ums, das der Digitalverband Finsoz
in Kooperation mit der Hochschule
Hof und der Katholischen Universitat
Eichstdtt am 30. September in Fulda
veranstaltet hat.

Referent:innen und Teilneh-
mende des Symposiums waren sich
einig, dass in den verschiedenen An-
wendungsszenarien von KI grofie Po-
tenziale stecken. Im Eingangsreferat
zeigte René Peinl vom Institut fiir In-
formationssysteme (iisys) der Hoch-
schule Hof die grundlegenden Stér-
ken dieser Technologie auf, die etwa
in den Bereichen der Mustererken-
nung und Entscheidungsunterstiit-
zung liegen. Als Htirde benannte er
vor allem die Beschaffung und Aufbe-
reitung qualitativ hochwertiger Trai-
ningsdaten, von welchen die Systeme
fuirihren Echteinsatz zunéachstlernen
missen. Hier wird die Bereitschaft der
Tréager, solche Daten —selbstverstiand-
lich anonymisiert —zur Verfigung zu
stellen, entscheidend sein.

Fordermittel fiir die Erforschung
von Einsatzmoglichkeiten von KI
sind zahlreich verfugbar, doch die
uberwiegende Mehrzahl der aktuell

laufenden KI-Projekte sind stark in-
dustrie- oder medizinorientiert, Pfle-
gefachkrafte oder Sozialarbeitende
werden oft erst am Ende einbezogen.

Dennoch gibt es Lichtblicke. So
widmet sich etwa ein im Symposium
vorgestelltes  Forschungsvorhaben
der Kl-gestiitzten Spracheingabe in
der Pflegedokumentation im Bereich
der stationdren Altenhilfe. Ein weite-
res Projekt zur KI-Unterstiitzung in
der klinischen Dienstplanung zeigte

Beispiel entwickelte Programmie-
rungen filir bestimmte Nutzungssze-
narien iber gemeinsame Plattformen
ausgetauscht werden konnten.

Der vieldiskutierte Pflegeroboter
— da waren sich die Experten einig —
ist bislang eine hochst ungewisse Vi-
sion. In naher Zukunft wird sich die
Forschung vor allem auf spezielle
Funktionen von Roboternkonzentrie-
ren.Die ,Allround-Maschine”, die den
Menschen ganz oder weitgehend er-
setzen kann, ist aktuell kein Ziel.

Der abschlieftende Vortrag von
Karsten Weber von der Technischen
Hochschule Regensburg themati-
sierte die ethischen Spannungsfel-
der im Bereich der Kinstlichen In-
telligenz: Ist es nicht ethisch sogar

wannmit anden Tisch zu holen. Viel-
mehr miissen die pflegerischen und
padagogischen Professionen bereits
beim Design der Studien und vor al-
lem bei der Entscheidung tiber die For-
derungswirdigkeit eng mit einbezo-
gen werden. Denn bislang werden
Projekte oft abgelehnt, weil sie aus
technischer Sicht nicht innovativ ge-
nug seien. Der Praxisnutzen, so auch
viele Stimmen aus dem Teilnehmen-
denkreis, bleibt bei dieser Art von Be-
wertung jedoch weitgehend aufSen
vor.

Das Symposium zeigte eindriick-
lich, dass noch viel Forschung und
Entwicklung notwendig sind, um
nicht nur einzelne Teilkomponenten,
sondern die gesamten Wertschép-

Ist es nicht ethisch sogar geboten, KI-Systeme einzusetzen, wenn diese
bessere Ergebnisse erzielen als menschliche Experten?

die enorme Komplexitat dieses Pla-
nungsproblems und der technischen
Abbildung der Prozesse auf. In wel-
chem Umfang hier durch maschinel-
les Lernen oder sogar Deep Learning
eine Qualitats- und Effizienzsteige-
rung im Bereich der Dienstplanung
erreicht werden kann, ist selbst nach
zweiJahren Projektlaufzeit noch nicht
absehbar.

Die beiden ebenfalls in Work-
shops vorgestellten Robotik-Projekte
machten hingegen deutlich, dass die
Sozialwirtschaft in diesem Anwen-
dungsbereich auf absehbare Zeit
wohl hauptsdchlich von Systemen
profitieren kann, die fir andere Fel-
der oder anwendungsneutral ent-
wickelt werden. Beispiele daftir sind
Transportroboter und Greifarme aus
der Industrie oder humanoide Kom-
munikationsroboter, die etwa auch in
der Hotellerie oder im Verkauf genutzt
werden und deren Software entspre-
chend angepasst werden muss. Dass
diese Losungen nicht starr, sondern
anpassbar sind, stellt eine Chance fiir
die Sozialwirtschaft dar, indem zum

geboten, KI-Systeme einzusetzen,
wenn diese bessere Ergebnisse erzie-
len als menschliche Experten? Dies
konnte etwa im Bereich der Diagnos-
tik gelten oder bei der Frage, ob Ein-
willigungsfahigkeit fiir medizinische
Eingriffe besteht. Strittig in der in-
tensiven Diskussion mit dem Publi-
kumblieb jedoch die Frage, wie es sich
mit dem KI-Einsatz verhalt, wenn Ent-
scheidungen wie etwa in der Pflege-
oder Teilhabeplanung keine objek-
tivierbare Basis besitzen und stark
durch menschliche Aushandlungs-
prozesse und subjektive Entscheidun-
gen gepragt sind.

Einig waren sich Referenten und
Teilnehmende, dass die KI-Forschung
inden sozialwirtschaftlichen Arbeits-
feldern deutlich verstarkt werden
muss. Notwendig ist dabei vor al-
lem eine Abkehr von stark technisch
getriebenen Ansadtzen. Stattdessen
sollte von den tatsdchlichen Erfor-
dernissen und Engpassen der Praxis
ausgehend gedacht werden. Dabei
geniigt es nicht, Fachkrdfte im lau-
fenden Entwicklungsprozess irgend-

fungsketten in der Pflege und Ein-
gliederungshilfe wirksam zu unter-
stiitzen. Dies betrifft etwa Prozesse
der Medikation oder der Logistik, die
in der Praxis nur spiirbare Wirkung
entfalten, wenn sie in ihrer Gesamt-
heit betrachtet werden und mensch-
liche und technische Komponenten
reibungslos ineinandergreifen. Doch
auch wenn die ersten Schritte noch
nicht perfekt sein werden: Kiinstliche
Intelligenz wird eine Schliisseltechno-
logie werden, die auch die Pflege und
Eingliederungshilfe nachhaltig pra-
gen wird.
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DBfK-Bundesgeschaftsfiihrer
Franz Wagner
verabschiedet

Berlin // Ende einer pflegepoliti-
schen Ara: Franz Wagner, der lang-
jahrige Bundesgeschaftsfithrer des
Deutschen Berufsverbandes fiir Pfle-
geberufe (DBfK), geht nach tber 22
Jahren in den Ruhestand. Von Sep-
tember 2017 bis Juni 2021 war Wag-
ner zudem Prasident des Deutschen
Pflegerates (DPR). Mit einem Sym-
posium zur Zukunft der Profession
Pflege wurde Wagner am 29. Okto-
ber von seinen nationalen und inter-
nationalen Weggefahrt:innen sowie
von seinem Team verabschiedet. (ck)
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Zum Beitrag,,Altes Land braucht
Pflege*in CAREkonkret Ausgabe
41 vom 24. Oktober:

Sie sind in Ihrem Artikel leider
nicht darauf eingegangen, dass
viele Altere liber eine weit hohere
Agilitdt verfiigen als vorherge-
hende Generationen. Was bleibt
sind die letzten beiden Lebens-
Jjahre, wo signifikant die Wahr-
scheinlichkeit von schweren Er-
krankungen zunimmt, deshalb
erfolgt nach wie vor das Ster-
ben primdr in Krankenhdusern,
Pflegeheimen und in Hospizen.
Ihre Berichterstattung impliziert,
dass ausschliefSlich Pflegeperso-
nal fehlt. Viel eher sollte reflek-
tiert werden, was aus Sicht der dl-
teren Generationen bendtigt wird.
In dem Zusammenhang mdéchte
ich auf die hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen hinweisen. Sie
bieten oft hervorragende nieder-
schwellige Moglichkeiten, damit
Senioren in der eigenen Héuslich-
keit bleiben kénnen. Leider wird
aus meiner Sicht nicht themati-
siert, dass es auch an kompeten-
ten hauswirtschaftlichen Mitar-
beitenden fehlt.

Michael Schlosser, Geschiifts-
fiihrende Heimleitung, Senio-
renzentrum St. Gallus, Zell a. H.
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